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VERBAND

n BVT-FAKTEN 2017

Das Beste aus zwei Welten

,Ein Grund, warum sich Unternehmer vor Veranderungen
flrchten, ist, dass sie sich auf das konzentrieren, was sie ver-
lieren konnten, statt auf das, was sie dazugewinnen konn-
ten”. Eine These, mit der Unternehmensberater gerne den
Handel motivieren, beim Internet mehr Gas zu geben!

Einverstanden, es gibt keinen Grund, den Amazons dieser
Welt freiwillig Marktanteile zu Uberlassen. Doch der Handel
weild nicht erst seit heute, dass eine Homepage als Antwort
vielleicht schick, aber langst zu wenig ist. Fest steht: Kein Kon-
sument will nur online kaufen, und 70 % des Umsatzes wer-
den nach wie vor stationar gemacht.

Der stationare Handel will seine Starken starken und die
Endverbraucher mehr denn je online ,verfihren®, um sie ins
Geschaft zu locken. Im besten Fall mausert sich Cross Chan-
nel vom neuen Aktionsfeld zum organischen Bestandteil des
Einzelhandelsunternenmens. Der Lohn der Tat drickt sich in
einer neuen Wahrung aus. Hinter dem Begriff ,Conversion-
Rate” verbirgt sich die Erkenntnis, wie viele der Besucher des
Online-Shops danach im Ladengeschaft kaufen. Auch hier



gilt die alte Weisheit: Menge mal Marge ergibt Rohertrag. Je
hoher der Durchschnittsbon pro Kunde, desto eher mausert
sich der Webshop vom Kostenfaktor zum Deckungsbeitrags-
Lieferanten.

Zugegeben, mit dem Internet heutzutage gutes Geld zu ver-
dienen ist noch mehr Wunschdenken als Realitat. Sicher ist,
man muss jede Menge Geld in die Hand nehmen ohne Ga-
rantie, dass es sich auszahlt. So wird bei aller Euphorie tber
tolle Cross-Channel-Perspektiven das meiste Geld immer
noch im stationaren Handel erwirtschaftet. Und der hat das,
wovon Amazon nur traumen kann: echte Fachverkaufer, die
Ware zeigen, beraten, installieren und statt Produkte Pro-
blemlésungen verkaufen.

Kein Wunder, auch immer mehr pure Player setzen auf den
stationaren Handel. Ihre Erkenntnis berrascht wenig: ,Nur
Offline wird Ware erst richtig erlebbar.” Da stellt sich die Fra-
ge, wer eigentlich der Hase und wer Igel ist. Das entscheidet
sich am Ende eines Tages in der Bereitschaft aller Beteiligten,
in die Optimierung der Prozesse zu investieren.

Daten sind das neue Gold der Digitalisierung, nicht nur bei
den IT-Prozessen. Da kommen die aktuellen BVT-Fakten 2017
gerade richtig. Sie liefern lhnen wichtige Strukturdaten zur
erfolgreichen Weichenstellung lhres Unternehmens im Koor-
dinatenkreuz der digitalen Marktwirtschaft. Dabei wiinschen
wir Ihnen viel Erfolg!!
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VERBAND

Handeln fur den Fachhandel

Der BVT Handelsverband Technik (Bundesverband Technik
des Einzelhandels eV.) ist die berufspolitische und fachliche
Interessenvertretung des technisch orientierten Einzelhan-
dels in Deutschland. Der Verband vertritt die Interessen von
19.000 Handelsunternehmen und
Dienstleistern mit 23.000 Arbeits- BVT
statten und 100.000 Beschaftigten
aus den Branchen Konsumelek-
tronik, Informationstechnik, Mobil-
und Telekommunikation, Foto/Ima-
ging, Elektro-Hausgerate, Technik
in der Kiiche und Beleuchtung. Der BVT betreut und vertritt
mittelstandische Handels- und Dienstleistungsbetriebe aus
dem konsumenten- und geschaftskundenorientierten Seg-
ment wie auch Handelskonzerne. Im BVT spricht der Handel
der Branche mit einer Stimme.

E BVT-FAKTEN 2017

Handelsverband
Technik

Der Verband ist dem Handelsverband Deutschland HDE
angeschlossen. Den Vorstand des BVT bilden Fachhandler,
die als Einzelhandelsunternehmer der Branche im Verband
ehrenamtlich die Politik, Strategie und auch das Tagesge-
schaft des BVT aktiv gestalten.
Ordentliche Mitglieder des Bun-
desverbandes sind die Landesfach-
gemeinschaften beziehungsweise
Landesverbande des Einzelhandels,
deren Delegierte die Mitglieder-
versammlung bilden. Als auferor-
dentliche Mitglieder sind die wichtigen Verbundgruppen der
Branche in die Verbandsarbeit eingebunden. Der Einzelhand-
ler erwirbt die Mitgliedschaft im BVT durch die Mitglied-
schaft im regionalen Einzelhandelsverband.



BEI UNS KONNEN SIE ONLINE
SHOPPEN. ODER OFFLINE.
ODER ONLINE. ODER OFFLINE.

WIE ES IHNEN AM BESTEN PASSI.
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Kk BESTES ZUHAUSE
[EURONICS ¥ [ e

\)
best of electronics! “

EURONICS - Uber 11.000 x in Europa.




VERBAND

Die Einzelhandelsorganisation

Der Handelsverband Deutschland HDE steht als bundesweite
Organisation flr die Interessen des gesamten Einzelhandels
aller Fachbereiche, von Lebensmittel bis Mobel, von Textil bis
Technik. Unter dem Dach des HDE kdnnen Unternehmer und
Unternehmerinnen auf ein starkes
Netzwerk zugreifen. Auf Bundes-,
Landes- und Regionalebene ste-
hen flachendeckend fachliche und
Uberfachliche  Dienstleistungen
und Services zur Verfligung. Mit
der Mitgliedschaft im regionalen
Einzelhandelsverband steht dem Handelsunternehmer und
Dienstleister das Leistungsspektrum der gesamten Organisa-
tion offen - ob beim BVT, den Landes- und Regionalverbanden
vor Ort oder beim HDE in Berlin und Briissel. Der BVT Han-
delsverband Technik ist Teil dieser starken Leistungsgemein-
schaft.

HDE

m BVT-FAKTEN 2017

Handelsverband
Deutschland

Wenn es um die Belange des Fachhandels der Branche geht,
ist der BVT die erste Adresse. Fachlich ist der geubte Schul-
terschluss mit Partnerorganisationen der Branche Garant
fur erfolgreiche Interessenvertretung. Mit Verbanden und
Institutionen aus Industrie, Han-
del, Handwerk, Dienstleistung und
Distribution pflegt der BVT einen
erfolgsorientierten partnerschaft-
lichen Dialog. Die Organisationen
und Verbundgruppen aus Fachhan-
del und Handwerk schatzen und
suchen den BVT Handelsverband Technik als integrative Kraft
an ihrer Seite. Von diesem starken Netzwerk profitiert jedes
einzelne Mitglied.
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Umsatz im Einzelhandel Umsatz im Online-Handel

E Umsatz ohne Kfz, Tankstellen, Brennstoffe Business-to-Consumer in Deutschland
= und Apotheken in Mrd. Euro in Mrd. Euro
2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 201 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘

4379 4454 450,9 4581 4an4 482,2 371 39,8 44,0

+2,5% +,7% +,2 % +,6% +2,9% 2,3% +10% +19% +1% +1% +10% +9%

Quelle: HDE, destatis Quelle: HDE
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Verbraucherpreisindex Technik

Veranderung gegenliber dem entsprechenden Vorjahresergebnis in %

2013 2014 2015 2016
Elektrische u.a. Haushaltsgropgerdte -1,2% l -2,0% ‘ -11% l -0,5% l
Elektrische Kleingerdte fiir den Haushalt -2,5% ' -2,2% ' -1,6% l U 1,2%
Reparatur an Haushaltsgerdten U 2,2% u 2,4% u 2,4% u 2,5%
Telefone u.a. Gerdte fiir die Kommunikation -5,1% ‘ -1.3% - -5,8% ‘ -1,3% l
Telekommunikationsdienstleistungen -1,6% l -1,2% l -1,3% l -1,5% l
Audio-, Foto-, Informationsgerdte + Zubehdr -4,6% ‘ -4,0% ‘ -1,4% l J 0,8%
Rundfunk-, Fernseh-, Videogerite u.A. -5,9% ‘ -5,6% ‘ -4,9% ‘ -2,4% ‘
Foto/Filmausriistung, opt. Gerdte + Zubehor -4,9% ‘ -2,1% ' -0,5% l _|5,0%
Informationsverarbeitungsgerdte -1,8% - -3,6% ‘ 0,0% ‘ J 2,7%
Bild- + Tontrager LI 1,6% | -3,5% ‘ 0,0% ‘ J 0,4%
Reparatur an Audio-, Foto- + Informationsgeréten u 1,3% u 1,7% “ 1,3% __’ 2,1%

Quelle: Statistisches Bundesamt
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MARKT

Technikumsatze in Deutschland

Uber Smartphones legt der Markt fiir Telekommunikation deutlich zu.
Die Summe aus Telekom- und CE-Verkaufen bleibt stabil

I Consumer Electronics 74 Mrd. € @
B prot mxa{()
. Grofgerate 8,8 Mrd. € @
0 Kengerit @
W @
. Telecom 11,7 Mrd. € @
Biirobedarf/ [ 48Mrd.€ |
] Verbrauchsmaterial 8 Mrd. €
|
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 FC
Gesamt
57,3 Mrd. €
Quelle: GfK
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MARKT

GfK TEMAX Deutschland

Technical Market Index — Der Markt fur technische Gebrauchsguter 2016

Q1 Q2 Q3 Q4 Q4 2016 Q1-4 Q1-416
2016 2016 2016 2016 /04 2015 2016 /Q1-415
Deutschland _— - - _— UV - L
in Mio. Euro in Mio. Euro in Mio. Euro in Mio. Euro +/-in % in Mio. Euro +/-in %
Unterhaltungselektronik 1.850 1.669 1547 2.450 2.2% 7516 1.0%
Foto 344 343 342 431 13% 1.460 112%
ElektrogroBgerate 2193 2.097 2152 2.342 0,8% 8784 21%
Elektrokleingerdte 1218 1.082 1100 1.670 8,6% 5.070 51%
Informationstechnologie 4564 4154 421 5.536 -0,8% 18.465 -4,0%
Telekommunikation inkl. Smartphones 2.616 2.588 2.833 3478 2.2% 11.514 09%
Biirogerdte & Verbrauchsmaterialien 1.240 1193 1126 1.284 0,3% 4.843 -0,6%

GfK TEMAX® Deutschland

Quelle: GfK
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GfK TEMAX Westeuropa

Technical Market Index — Der Markt fur technische Gebrauchsguter 2016

o1 Q2 Q3 Q4 Q4 2016 01-4 Q1-416

2016 2016 2016 2016 /04 2015 2016 /Q1-415

WeSteuropa in Mio. Euro in Mio. Euro in Mio. Euro | in Mio. Euro +/-in % in Mio. Euro +/-in%
Unterhaltungselektronik 1222 6.496 5.964 9.212 -6,1% 28953 2,0%
Foto 1129 1232 1183 1421 -4,8% 4964 -8,1%
ElektrogroBgerate 8.332 8.066 8.460 8.830 12% 33.688 2,0%
Elektrokleingerdte 4344 3.847 3982 5.880 3,0% 18.061 2,3%
Informationstechnologie 13.720 12.232 12.689 16.506 -6,1% 55.146 -5,3%
Telekommunikation inkl. Smartphones 12.430 12102 13.293 16.875 -0,2% 54.701 2.5%
Biirogerate & Verbrauchsmaterialien 4523 4.348 4220 4.807 -2.3% 17.898 21%

GfK TEMAX® Westeuropa

213.41

Quelle: GfK
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MARKT

CEMIX

o " Durchschnittspreis in EURO YT

Konsumentenmarkt Absatz in 1000 Stiick (Konsumentenpreise inkl. MwSt.) Umsatz in Mio. EURO
(private Nachfrage)

Q1-4/2015 Q1-4/2016 +/-% Q1-4/2015 Q1-4/2016 +/-% Q1-4/2015 Q1-4/2016 +[-%
TV-Display Total 6.940 6.877 -0,9% 578 584 0,9% 4,015 4013 0,0%
LCD-TV 6.908 6.825 1.2% 575 570 -0,8% 3970 3.890 2,0%
sonstige TV-Gerate " 33 52 58,7% 1.383 2.380 721% 45 124 1731%
Satellite/Set-Top-Boxen Total 340 322 -5,4%
Sat.-Systeme/-Antennen m 648 -8,8% 82 83 19% 58 54 1%
Set Top Boxen 3.021 2.845 -5,8% 93 94 0,8% 282 267 -51%
Video Total 295 249 -15,6%
DVD-Player/-Recorder 621 465 -25.2% 66 60 -10,0% 4 28 -32,1%
Blu-ray-Player/-Recorder ® 1.550 1217 -17,6% 19 124 4,6% 184 158 13,7%
Media Gateways 1165 873 -25,0% 60 72 19,3% 70 63 -10,5%
Camcorder ™ 112 696 -9,8% 217 274 -1,0% 214 191 -10,7% ‘
Digital Cameras 3.401 2.335 -314% 322 383 19,0% 1.094 894 -18,3% ‘
Wechselobjektive 780 710 -9,0% 469 489 4,3% 366 347 -51% ‘
Digitale Bilderrahmen 271 192 -291% 66 70 6,8% 18 14 -24,3% ‘

Quelle: BVT, gfu, GfK.
Die Angaben basieren auf den Daten des GfK Handelspanels erganzt um die von der GfK nicht erhobenen Vertriebswege
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Konsumentenmarkt Absatz in 1000 Stiick (Ko')nl'smmfﬁgirsfsnlﬂfmt.) Umsatz in Mio. EURO
(private Nachfrage)

Q1-4/2015 Q1-4/2016 +/-% Q1-4/2015 Q1-4/2016 +/-% Q1-4/2015 Q1-4/2016 +/-%
Home Audio Total 1.088 1109 19%
Einzelkomponenten Total ? 601 586 2.4% 359 3n 3.3% 216 218 0,8%
Home Cinema Systeme 255 154 -39.5% 336 348 35% 86 54 -31.4%
Traditional Audio Home Systeme ™ 432 254 -412% 118 124 5,3% 51 31 -38,1%
Connected Audio'? 1253 1.580 26,1% 247 246 -0,3% 309 388 251%
Lautsprecher-Boxen 1414 1.334 -51% 302 313 3,8% 421 418 2%
Personal Audio Total 3N 378 2,0%
MP3 Portable * 1378 951 -31,0% 67 67 0,5% 2 64 -30,7%
Radiorecorder 1.553 1.339 -13,8% 55 60 8.2% 85 80 -6,/%
Sonstige Personal Audio Gerdte * 3218 3.348 2% 59 70 18,8% 194 235 214%
Audio/Video Zubehor 665 746 121%
Kopfhorer + Stereo Mobilfunkheadsets 11442 11.469 02% 35 38 9.2% 396 434 95%
Docking Lautsprecher 3.000 3.362 12,0% 90 93 3,6% 269 312 16,0%
Auto-Multimedia (o.Erstausriistung) 460 380 -17.3%
Autoradios/-verstarker ¢ 803 715 -10.9% 81 82 0.8% 65 59 -10,3%
Car Vision® 136 123 -9.3% 184 182 11% 25 22 -10,3%
Navigationsgerate (Einbau+Portables) 211 1714 -21,0% 162 165 19% 351 282 -19,6%
Auto-Lautsprecher 296 264 -10,8% 64 65 2.5% 19 17 -8,6%
Videogames Konsolen 2313 2131 1,6% 304 262 13,7% 702 560 -20,3% ‘

) OLED, port.-TV; ? Tuner, Amplifier, Receiver, Plattenspieler; 3 Kofferradios, Uhrenradios, CD-Portables, MD-Portables, eBooks; Anpassung der Coverage bei ebooks ab 2016, nicht riickwirkend auf 2015;
4 inkl. CD-Packages, CD-Wechsler, Auto-Verstarker; 9 Car Vision (exkl. Auto-Verstarker); © Video Cassetten, HD Recording Media; ? Konsumentenmarkt, Durchschnittspreise ohne Subventionen;

8 inkl. Blu-ray-UHD-Player/Recorder; 9 inkl. Digitaler Portabler Video Player; ® inkl. Smart Watches (ohne SIM), Smart Glasses (ohne SIM), Health & Fitness Trackers, Wrist Sport Computers, Connected
Watches und Locators; Earables (Smart Headsets) sind im Segment , Kopfhérer + Stereo Mobilfunkheadsets” und Smart Watches mit SIM-Karte im Segment ,Smartphones” enthalten; " Traditionelle
Micro / Mini- / All-In-One-Anlagen; ? Connected Audio Systems und Network-Music-System Komponenten (Multi-Room); ¥ Camcorder, Multimedia Cameras, Action Cams; ¥ Externe Festplatten,
Multimedia Festplatten, NAS-Systeme; ) Konsumentenmarkt; ' inkl. Single Handsets ab Januar 2016

BVT-FAKTEN 2017



MARKT

Durchschnittspreis in EURO

Koqsumentenmarkt Absatz in 1000 Stiick (Konsumentenpreise inkl. MwSt.) Umsatz in Mio. EURO
(private Nachfrage)

01-4/2015 Q1-4/2016 +/-% Q1-4/2015 Q1-4/2016 +/-% Q1-4/2015 01-4/2016 +[-%
Telekommunikation Total ” 10.433 10.415 -0,2%
Mobiltelefone 2.21 1774 -19,8% 51 58 12,1% 13 102 -9,6%
Smartphones 25.093 23193 1,6% 392 412 5,3% 9.832 9.566 2,1%
Telefone '© 431 5.216 21.0% 56 58 31% 239 300 25,5%
Telefax + Kombinationsgerate 78 91 16,5% 1 102 131% 9 9 12%
Core Wearables ' 2.015 3.037 50,8% 19 144 211% 239 437 82,6%
PCs Total " 5.553 4969 -10,5%
Desktop PCs 1.280 1107 -13,5% 590 579 -1,8% 755 641 -15,0%
Notebooks 5155 4756 1% 609 622 21% 3140 2958 -5,8%
Tablet PCs 6.148 4.807 21,8% 210 285 5,6% 1.658 1.369 -174%
IT-Peripherie Total ' 986 1.007 21%
Monitore 2103 2160 2.1% 206 217 52% 433 468 8,1%
Projektoren 146 157 7.6% 584 599 2.1% 85 94 10,5%
Drucker 681 716 5,2% 114 13 1,3% 78 81 3,8%
Flachbett-MFD 3160 2979 51% 116 15 1,3% 368 342 -1.0%
Scanner 161 150 -6,1% 142 150 59% 23 23 1.2%
Recording Media Total ' 1.046 958 -8,5%
CD-R Rohlinge 79.888 72.854 -8,8% 0,30 0,30 0,0% 24 22 -8,8%
DVD Rohlinge 76.642 60.204 -214% 0,50 0,50 0,0% 38 30 -21,4%
Memory Cards 21142 20.021 -5,3% 15,30 15,00 2,0% 323 300 2%
USB Sticks 15.935 16170 15% 11,40 1,60 18% 182 188 33%
Festplatten ' 5078 4269 -159% 93 96 4,0% 470 a1 -12,6%
Sonstige Recording Media © 4,031 3.663 -9.1% 214 1,88 -8,8% 9 7 231%

Informationstechnologie Total '

Consumer Electronics Total

m BVT-FAKTEN 2017

1.585
21.645

6.934
26.550

-8,6%
-4,0%
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MARKT

Haushaltsausstattung Unterhaltungselektronik

Ausstattung der privaten Haushalte in Deutschland

in Prozent 201 2012 2014 2015 2016
Fernseher O s ] sea (] ons [ e | o
darunter Flachbildfernseher | a7 58,9 | 764 | 813 | 836
Satelliten-TV-Anschluss o a1 300 29 a9 496
Kabel-TV-Anschluss | 464 | 456 465 | 465 439
(itennen-TV-Anschiuss I 246 1 2| 19 |1 16,7 |1 16,2
Pay-TV-Receiver | 52 1] 63 1] 6 2 19| 19,
DVD- und Blu-ray-Gerdte || n3 2| ZA A 610 65,1
tideokamera o 216 |1 20| 19.0 |1 18,3 |1 18
analog | | il 101 (] 8.2|] 76] 76
digital | ] 12,8 |1 14,0 | 125 120 ] 19
Fotoapparat L sl se3l ess a7l 839
analog || 507 a1 345| | 28| 328
digital | 72, | 732 | 764 | 755 Y
MP3-Player o 38 s34 459 24 43
Chietkonsole o 250 |10 264 1] 215 |1 26,2 |11 26,4

Quelle: Statistisches Bundesamt
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TOSHIBA

55" 55U7763DG Wide Colour
Gamut 4K UHD TV

Wide Colour Gamut 4K UHD Netflix Maxdome MEMC Lautsprecher Boxen

www.toshiba-tv.com



MARKT

Haushaltsausstattung

Informations- und Kommunikationstechnik

Ausstattung der privaten Haushalte in Deutschland

in Prozent 2011 2012 2014 2015 2016
Personalcomputer PC) (L] e8|l eas|l | s 886 8o
Stationar | 62,0 | 60,6 | 54,6 | 52,2 | 50,2
Mobil
(Netbook, Laptop, Tablet-PC) —I 53.2 —I 58,9 —I 69,5 —I 741 —I 76,3
PC-Drucker
(auch im Kombigerét) _ .8 .0 _ 76,6
Internetanschluss _
intarneta D ] eos ] s o w7
Telefon ] s ] sve ] 999 999 ] 9
Festnetztelefon | 936 | 942 | 920 919 | 916
Mobiltelefon
andy, o | 899 | 902 | 939 93,6 | 952
Navigationsgerat ] 400 || a0 |0 49,6 511 | 52,3

BVT-FAKTEN 2017
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Haushaltsausstattung Elektro-Hausgerate

Ausstattung der privaten Haushalte in Deutschland

in Prozent 201 2012 2014 2015 2016
e PR AT RS L I I
und Gefrierkombination 991 994 99,8 99,8 99,9
Gefrierschrank,
(R B co3[MNN| oo sy se Ml s
Geschirrspiilmaschine | 68,8 L] 03] 02 ] 708 L] 7.2
Mikrowellengert 1 el eS|l el sl 731
Waschmaschine L] sl esa ] s || e ] 958
Waschetrockner
(auchim Kombigerﬁt) - 44’2 - 44'9 - 44'7 - 44’0 - 45'6
Kaffeemaschine L] essl ] el 836
Filterkaffeemaschine | 59,2 | 58,8 | 58,5
Pad- oder Kapselmaschine | 33,2 | 341 | 334
Kaffeevollautomat J 14,0 J 14,3 J 15,6

Quelle: Statistisches Bundesamt
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Foto- und Imaging-Markt

[
X
EE Wert in
s Menge in Mio. Stiick Mio. Euro
2012 6,11 | 935
2013 4,96 822
Digitale
Kompaktkameras 2014 347 634
2015 3,09 624
2016 I 219 482
Menge in 1.000 Stiick
BT 1.050
2012 949
I 200
2013 1ot 860
. 224
W Digitale
Spiegelreflexkameras/ EET 726
2014 670
[ Konll(pakte T 264
Systemkameras
v — 636
2015
270 610
EE 460
2016 539
I 245

Quelle: PIV/GfK
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Wert in

Menge in 1.000 Stiick Mio. Euro
2012 N 852 ) ) 413
biekti 2013 IS 853 ) ) 414
(ftemarkery 2014 mm— 757 ,4 383
2015 N 780 ) ) 366
2016 NN 710 348
2012 N 200 45
2013 N 192 40
Blitzgerate 2014 N 185 35
2015 I 125 25
2016 1N 110 24
2012 N 165 37
2013 I 300 78
Action Cams 2014 NN 420 102
2015 I 575 138
2016 NN 558 129
2012 T 300 36
behi 2013 I 770 36
(Stativz: Vidoo Rigs) 2014 NE— 764 39
2015 NN 785 41
2016 NN 800 46
2012 I 4.600
2013 I 3,850
Fototaschen 2014 I 13,200
2015 I 2.940
2016 I 2.550

Quelle: PIV/GFK
BVT-FAKTEN 2017



MARKT

ITK-Markt

Informations- und Kommunikationstechnik

Marktvolumen in Mrd. Euro 201 2012 2013 2014 2015 2016
225 24,0
= IT-Hardware
i Software
L IT-Services
341 36,2 191 372
Informationstechnik ges. nz2 73,0 14,1 11,8 81,1 83,7
7] 93 93 13 10,6
i TK-Endgeriite “fﬁ he,]
= TK-Infrastruktur
121 Telekommunikations- | / ’ '
dienste \-’/ \d_’/
51,2 50,2 49,6 493 492
Telekommunikation ges. 64,2 65,9 65,6 65,2 67,1 66,4
ITK gesamt 135,4 139,0 140,3 143,0 148,2 150,1

Quelle: Bitkom Research

BVT-FAKTEN 2017




UBER

900

MARKEN

lIHIGH END

JETZT ALS

FACHBESUCHER

- TH E REGISTRIEREN
F .o

DIE MESSE FUR EXZELLENTE

M U SI c UNTERHALTUNGSELEKTRONIK
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MARKT

Bild- und Tontrager

Videokaufmarkt
in Mio. Euro 2012 2013 2014 2015 2016
DVD 1.018 984 899 829 715
Blu-ray 343 410 405 418 391
Download (EST) 46 52 67 101 18
Wert gesamt 1.408 1.445 1.370 1.349 1.224

Quelle: BVV/GfK FFA

BVT-FAKTEN 2017

Quelle: Bundesverband Musikindustrie, GfK Entertainment

Musikverkauf

in Mio. Euro 2012 2013 2014 2015 2016
Physischer
Umsatz gesamt

1141 1124 1107 1.060 989
Digitaler
B

294 328 3n 486 604
Wert gesamt 1.435 1.452 1.479 1.546 1.593




Digitale Spiele

Marktentwicklung in Mio. Euro

2014 | 1277
Gamessoftware (einmalig)

2015 | 1.210

2014 140
Games Abonnements

2015 145

2014 | 477
Mikrotransaktionen
(virtuelle Giiter & Zusatzinhalte)

2015 | 562

2014 '. 47
Hybrid Toys

2015 . 72

2014 | 1.940
Digitale Spiele gesamt

2015 | L0 1890

(Daten 2016 lagen zum Redaktionsschluss nicht vor)
Quelle: BIU / GfK

BVT-FAKTEN 2017



Verbraucherausgaben fur Technik pro Kopf

Ausgaben pro Person im Jahr 2016 in Euro

MARKT

Unterhaltungssoftware 14,83

Wohnraumleuchten 14,96

Tontrager/Musik 19,86 ElektrogroBgerate

Video/DVD/Blu-ray 15,26

Elektrokleingerate
Office Equipment &

Consumables . Informationstechnologie

Telekommunikation
inkl. Smartphones

Gesamt: 783,59

(Ausgaben in Euro fiir Gerate/Technik fiir die private Nutzung zu Endverbraucherpreisen inklusive Mehrwertsteuer, ohne Dienste und Dienstleistungen; Berechnung Einwohner nach Zensus)
Quellen: destatis, GfK, gfu, IFH, ZVEI, PIV, BIU, BYMI, BVV Medien, BVT, eigene Berechnungen

BVT-FAKTEN 2017



Verbraucherausgaben fur Technik pro Haushalt

Ausgaben pro Haushalt im Jahr 2016 in Euro

28,80  Unterhaltungssoftware

Unterhaltungselektronik .
Foto ‘

29,05 Wohnraumleuchten

ElektrogroBgeréte 38,56 Tontrager/Musik

Elektrokleingeréte ' ...... ! . e 29,63 Video/DVD/Blu-ray

Informationstechnologie .

11723  Office Equipment &
Consumables

' Telekommunikation
inkl. Smartphones

Gesamt: 1.521,51

(Ausgaben in Euro fiir Gerate/Technik fir die private Nutzung zu Endverbraucherpreisen inklusive Mehrwertsteuer, ohne Dienste und Dienstleistungen; Berechnung Haushalte nach Zensus)
Quellen: destatis, GfK, gfu, IFH, ZVEI, PIV, BIU, BVMI, BVV Medien, BVT, eigene Berechnungen

BVT-FAKTEN 2017 31



MARKT

Wo kaufen die deutschen Konsumenten Technikprodukte?

Umsatzanteile in %

Stationdrer Fachhandel
(ohne Online-Handel)

Stationdre Verbrauchermérkte,
C+C, Warenhduser
(ohne Online-Handel)

. Online-Handel der
stationdren Handler

. Reiner Online-Handel
(Pure Player)

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Quelle: GfK Handelspanel

BVT-FAKTEN 2017



Miele. FUr das, was wir besonders lieben.
Dosiert, wascht, trocknet:
ausgehfertig auf Knopfdruck.

Mit den WT1 Waschtrocknern von Miele muss die Party
nicht lange auf Sie warten. Denn mit QuickPower Wash&Dry
und TwinDos, dem automatischen Dosiersystem, reicht ein
Knopfdruck aus und in weniger als 3 Stunden* ist lhr neues
Lieblingskleid bereit fir den Abend.

*modellabh nTg |

IMMER BESSER



Umsatzsteuer-Statistik

MARKT

Einzelhandel mit Geraten der Unterhaltungselektronik und Zubehor

2013 2014 2015
Gropenklassen der " Lieferungen und crie Lieferungen und Sl Lieferungen und
Lieferungen und Leistungen Steysgt;;figgglge Leistungen (steuer- Ste(u;ertprfigggyge Leistungen (steuer- Ste(uBeertprfigBr;;me Leistungen (steuer-
(nach Jahresumsatz) Anzahl barer Umsatz) Anzahl barer Umsatz) Anzahl barer Umsatz)
von / bis EURO in 1.000 EURO in 1.000 EURO in1.000 EURO
17.500 - 50.000 1408 46.249 1.303 42.499 1.268 41.41
50.000 - 100.000 1.285 93956 1.245 90.116 1164 84.462
100.000 - 250.000 1.699 278.951 1.641 269.918 1539 252.094
250.000 - 500.000 1.039 367.685 982 347237 949 336.937
500.000 - 1 Mio. 673 469.907 633 432901 604 418.064
1 Mio. - 2 Mio. 310 421547 324 441494 304 416.024
2 Mio. - 5 Mio. 175 550.544 169 534.622 187 575.127
5 Mio. - 10 Mio. 105 720.830 96 666.612 96 657197
10 Mio. - 25 Mio. 54 820.904 59 860.416 60 881.231
25 Mio. - 50 Mio. = = = = = =
50 Mio. - 100 Mio. 4 236.577 - - 3 245.273
100 Mio. - 250 Mio. = = 3 501.711 3 619.251
250 Mio. und mehr - - - - - -

Insgesamt

14.474.723

14.440.449

15.096.896

Quelle: Destatis
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Umsatzsteuer-Statistik

Einzelhandel mit elektrischen Haushaltsgeraten und elektrotechnischen Erzeugnissen

2013 2014 2015
LeferingenundLestyngen | SCUBINGe | et Ciner. | SeUemichtse | gigungor luer. | SCLTHIGe | gyt Soner
(nach Jahresumsatz) Anzahl barer Umsatz) Anzahl barer Umsatz) Anzahl barer Umsatz)
von / bis EURO in 1.000 EURO in 1.000 EURO in 1.000 EURO
17.500 - 50.000 2410 80.160 2.382 76.958 2.296 74994
50.000 - 100.000 2169 158.551 2.098 151.404 2.030 141.333
100.000 - 250.000 2.860 466.453 2.706 440726 2.608 423.892
250.000 - 500.000 1.803 646.005 1726 613.449 1.620 578.595
500.000 - 1 Mio. 1.309 909.593 1.217 892.21 1.218 842.216
1 Mio. - 2 Mio. 678 944126 663 904.478 684 939.009
2 Mio. - 5 Mio. 393 1172157 415 1.213.601 394 1167547
5 Mio. - 10 Mio. 113 791199 121 900.666 133 921.223
10 Mio. - 25 Mio. 48 707984 42 624.525 47 707.924
25 Mio. - 50 Mio. 12 462.097 9 328.448 10 340.157
50 Mio. - 100 Mio. - - - - - -
100 Mio. - 250 Mio. - - - - - -
250 Mio. und mehr - - - - - -

Insgesamt 11.863

Quelle: Destatis
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Umsatzsteuer-Statistik

—
& Einzelhandel mit Foto- und optischen Erzeugnissen (0. Augenoptiker)
=
2013 2014 2015
LeferingenundLestungen | SCUTBINGe | oot Ciner. | Selemlichtse | ggungar lner. | SCUTBIGe | ot oner
(nach Jahresumsatz) Anzahl barer Umsatz) Anzahl barer Umsatz) Anzahl barer Umsatz)
von / bis EURO in 1.000 EURO in 1.000 EURO in 1.000 EURO
17.500 - 50.000 398 13.001 376 12,57 403 13.641
50.000 - 100.000 446 32.680 419 30976 380 28163
100.000 - 250.000 590 95.466 575 92.988 558 89.981
250.000 - 500.000 288 103.019 217 99155 251 88.251
500.000 - 1 Mio. 146 91.623 130 86.528 135 90.253
1 Mio. - 2 Mio. 81 113.497 75 108.583 70 99.943
2 Mio. - 5 Mio. 51 159.504 57 182.378 64 200.721
5 Mio. - 10 Mio. 22 156.789 21 144161 18 130.369
10 Mio. - 25 Mio. 13 209.889 10 158.294 9 132.399
25 Mio. - 50 Mio. - - - - - -
50 Mio. - 100 Mio. - - - - - -
100 Mio. - 250 Mio. - - - - - -
250 Mio. und mehr - - - - - -

Insgesamt

Quelle: Destatis
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Home Appliances

FE
Entdecken Sie sowohl Einbau- als auch freistehende Gerate mit
zeitsparenden, smarten und intelligenten Technologien in —
besonders stilvollem Design.
www.sharphomeappliances.de For Life

n =



Umsatzsteuer-Statistik

[
2 Einzelhandel mit Telekommunikationsgeraten und Mobiltelefonen
=
2013 2014 2015
Gropenklassen der " Lieferungen und crie Lieferungen und Sl Lieferungen und
Lieferungen und Leistungen Steuerpflichtige Leistungen (steuer- Steuerpflichtige Leistungen (steuer- steuerpflichtige Leistungen (steuer-
(nach Jahresumsatz) ('ﬁ;':ﬁf) barer Umsatz) (B:'tlrz':ﬁf) barer Umsatz) (Bf,tlrzfﬁf) barer Umsatz)
von / bis EURO in 1.000 EURO in 1.000 EURO in1.000 EURO
17.500 - 50.000 843 21532 813 26.503 805 26.218
50.000 - 100.000 776 56.706 763 56.094 752 54.329
100.000 - 250.000 1.001 162.278 984 159.817 1.052 169.896
250.000 - 500.000 591 207.648 641 223.336 642 225.280
500.000 - 1 Mio. 357 248.249 382 265.884 390 271.266
1 Mio. - 2 Mio. 193 268.530 201 279.027 203 283.724
2 Mio. - 5 Mio. 104 317105 12 331779 126 384.430
5 Mio. - 10 Mio. 27 204.545 23 164.526 22 153.295
10 Mio. - 25 Mio. 19 268.261 20 306.141 19 290.292
25 Mio. - 50 Mio. 7 238.582 8 267.627 7 258.201
50 Mio. - 100 Mio. 5 337112 - - 7 514.649
100 Mio. - 250 Mio. 3 424756 = = 3 418.921
250 Mio. und mehr - - - - - -

Insgesamt 2.761.304 3.050.560

Quelle: Destatis
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Kaffeegenuss -

frisch gemahlen,
nicht gekapselt.

Dank P.E.P.® zum perfekten Espresso

Mit ihrer Kaffeevielfalt begeistert die E8 von JURA selbst an-
spruchsvollste GenieRer. Zwolf verschiedene Spezialitdten ge-
lingen mit dem One-Touch-Vollautomaten stets in hochster
Kaffeebar-Qualitat. Fiir perfekten Ristretto und Espresso sorgt
eine Weltneuheit: der Puls-Extraktionsprozess (P.E.P.®). Ein TFT-
Display macht die Bedienung intuitiv und komfortabel. Alle
Elemente sind leicht von vorne zugdnglich, und das Intelligent
Water System (I.W.S.®) erkennt den Filter automatisch. JURA - If
you love coffee. WWW.jura.com




MARKT

Umsatzsteuer-Statistik

Einzelhandel mit Computern, peripheren Einheiten und Software

2013 2014 2015
Gropenklassen der " Lieferungen und crie Lieferungen und Sl Lieferungen und
Lieferungen und Leistungen Steysgt;;figgglge Leistungen (steuer- Ste(u;ertprfigggyge Leistungen (steuer- Ste(uBeertprfigBr;;me Leistungen (steuer-
(nach Jahresumsatz) Anzahl barer Umsatz) Anzahl barer Umsatz) Anzahl barer Umsatz)
von / bis EURO in 1.000 EURO in 1.000 EURO in1.000 EURO
17.500 - 50.000 2.383 76.840 2.283 74182 2.210 72997
50.000 - 100.000 2102 152.536 2.076 151.775 2.014 146.273
100.000 - 250.000 2.588 410.218 2.530 401172 2.445 385.522
250.000 - 500.000 1.395 489.280 1.391 489.815 1.351 479.550
500.000 - 1 Mio. 865 613.084 932 654.974 889 628.474
1 Mio. - 2 Mio. 547 749.581 542 757.408 525 718.083
2 Mio. - 5 Mio. 370 1120.051 361 1111.397 363 1101983
5 Mio. - 10 Mio. 124 848138 121 849.437 130 889.855
10 Mio. - 25 Mio. 55 812.491 60 889.696 60 895.558
25 Mio. - 50 Mio. = = = = = =
50 Mio. - 100 Mio. 9 640.605 - - 6 443,889
100 Mio. - 250 Mio. = = 3 441959 4 489.163
250 Mio. und mehr - - 4 5.980.855 - -

Insgesamt

11.766.834

12.959.381

12.577.070

Quelle: Destatis
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UREL I

Das wird gefeiert. Das ganze Jahr.
Und besonders in der Jubildums-Ausgabe,
in Heft 7/2017.

60 Jahre kompetente Information
fiir die ganze Branche.

Weitere Infos:

Alexander Zohler, Anzeigenleitung
09122/1,90 24 70, a.zoehler@hitec-magazin.de

JanRitterbachzObjektleitung
0 2151/15 256-13, j.ritterbach@hitec-magazin.de




KONTAKTE

HDE-Landesverbande

(Ordentliche Mitglieder des BVT)

M Handelsverband Baden-Wiirttemberg e.V., Stuttgart
M Handelsverband Bayern eV. (HBE), Miinchen
M Handelsverband Berlin-Brandenburg e.V. (HBB), Berlin

M Handelsverband Mitte - Hessen, Rheinland-Pfalz und Saarland eV.,
Wiesbaden

M Handelsverband Mitteldeutschland eV, Sachsen,
Sachsen-Anhalt, Thiiringen, Dresden

M Handelsverband Niedersachsen-Bremen e.V. (HNB), Hannover

M Handelsverband Nord eV. Hamburg, Schleswig-Holstein,
Mecklenburg-Vorpommern, Kiel

M Handelsverband Nordrhein-Westfalen e V., Disseldorf

BVT-FAKTEN 2017

Weitere Informationen sowie alle
Kontaktdaten der Landes- und
Regionalverbande finden Sie unter
www.einzelhandel.de und beim:

Handelsverband Deutschland — HDE e.V.
Am Weidendamm 1a
10117 Berlin

Telefon: 030/ 72 62 50-0
Telefax: 030 / 72 62 50-99

Email: hde@einzelhandel.de
Internet: www.einzelhandel.de

HDE-Biiro Briissel

85 Avenue des Nerviens
B-1040 Brissel

Telefon: +32 (0) 2 23102 81
Telefax: +32 (0) 2 230 84 97

E-Mail: europa@einzelhandel.de



BVT-Vorstand

(Stand: 31. Marz 2017)

Vorsitzender: Vorstandsmitglieder:
Willi Klocker Claudia Runte-Risse
Langenfeld Iserlohn

Walter Kolbeck
Pfaffenhofen

Frank Schipper
Lidinghausen

Rainer Th. Schorcht
Gutersloh

Steffen Wolf
Dresden

Kassenprifer:

Jurgen Christ
Lippstadt

Ehrenvorsitzender:

Paul Flosch
BuBE-Ehrenvorsitzender

Teningen

Kontakt:

Bundesverband Technik des Ein-
zelhandels eV. (BVT)

Postfach 10 o5 64

50445 Koln

An Lyskirchen 14

50676 Koln
Tel.0221/27166-0

Fax 0221/ 271 66-20

E-Mail bvt@einzelhandel-ev.de
Internet www.bvt-ev.de

BVT-FAKTEN 2017
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KONTAKTE

Kooperationen

(auBerordentliche Mitglieder des BVT)

EK/SERVICEGROUP EG

Fachgruppe LICHT & CONCEPT
Elpke 109

33605 Bielefeld

Tel. 0521/2092-0

Fax 0521/ 20 92-166

E-Mail info@ek-servicegroup.de
Internet www.licht-und-concept.de

ELECTRONICPARTNER SE
Miindelheimer Weg 40

40472 Dusseldorf

Tel. 0211/ 4156-0

Fax 0211/ 4156-310

E-Mail info@electronicpartner.de
Internet www.electronicpartner.com

m BVT-FAKTEN 2017

EURONICS DEUTSCHLAND EG
Berblingerstrale 1

71254 Ditzingen

Tel. 07156 / 9 33-0

Fax 07156 / 9 33-1390
E-Mail info@euronics.de
Internet www.euronics.de

EUROPA-FOTO/DEUTSCHLAND

Fotoco Fotohandelsges. mbH & Co. KG
Ludwig-Erhard-StraRe 4

65760 Eschborn

Tel. 06196 / 90 92-0

Fax 06196 / 90 92-44

E-Mail zentrale@europafoto.de
Internet www.europafoto.de

EXPERT SE

Bayernstrale 4

30855 Langenhagen

Tel. o511/ 78 08-0
Fax 0511/ 78 08-253
E-Mail  mail@expert.de
Internet www.expert.de

RINGFOTO GMBH & CO.
Alfo Marketing KG
Benno-Straul3-Stralke 39
90763 Flrth

Tel. 0911/ 65 85-0
Fax 0911/ 6166 26
E-Mail info@ringfoto.de
Internet www.ringfoto.de

TELERING MARKETING GMBH & CO.KG
Erthalstr.

55118 Mainz

Tel. 06131/ 2 88 81-0

Fax 06131/ 2 88 81-81

E-Mail info@telering.de

Internet www.telering.de



LOEWE.

Loewe bild 7 mit OLED-Technologie.

Die Kunst
der Perfektion.

Farben, brillanter als im echten Leben. Kontraste, scharfer als je zuvor. Auf einem Bildschirm, dinner als ein Smart-
phone — dank OLED-Technologie. Gonnen Sie sich ein echtes Meisterwerk. Den Loewe bild 7. Erhéaltlich im Fachhandel
oder auf www.loewe.tv



KONTAKTE

Verbande der Branche

Handwerk

M Zentralverband der Deutschen
Elektro- und Informationstechnischen
Handwerke (ZVEH)

Lilienthalallee 4

60487 Frankfurt

Tel. 069 /2477 47-0

Fax 069 /24774719
E-Mail zveh@zveh.de

Internet www.zveh.de

GrolRhandel

M Bundesverband des
Elektro-GroBhandels (VEG) eV.
Viktoriastral3e 27

53173 Bonn
Tel. 0228/22777-0
Fax 0228 /2277722

E-Mail info@veg.de
Internet wwwuyeg.de

m BVT-FAKTEN 2017

Einzelhandel

B Handelsverband

Wohnen und Biiro eV. (HWB)
Frangenheimstrafe 6

50931 Koln

Tel. 0221/ 9 40 83-50

Fax 0221/ 940 83-90
E-Mail bwb@einzelhandel.de
Internet www.bwb-online.de

M Handelsverband
Deutschland HDE e V.

Am Weidendamm 1a

10117 Berlin

Tel. 030/726250-0

Fax 030/726250-99
E-Mail hde@einzelhandel.de
Internet www.einzelhandel.de

M Zentralstelle fuir Berufsbildung
im Handel eV. (zbb)
Mehringdamm 48

10961 Berlin

Tel. 030/78 09 77-40

Fax 030/78 09 77-50
E-Mail info@zbb.de

Internet www.zbb.de

M Der Mittelstandsverbund — ZGV —eV.
Am Weidendamm 1A

10117 Berlin

Tel. 030/590099-618

Fax 030/590099-617

E-Mail info@mittelstandsverbund.de
Internet www.mittelstandsverbund.de

Industrie

B AMK Arbeitsgemeinschaft
Die Moderne Kiiche e V.
Harrlachweg 4

68163 Mannheim

Tel. 06 21/ 85 06-100
Fax 06 21/ 85 06-101
E-Mail info@amk.de
Internet www.amk.de

M Bitkom —Bundesverband
Informationswirtschaft, Telekommuni-
kation und neue Medien eV.
AlbrechtstralRe 10

1017 Berlin

Tel. 030/27576-0

Fax 030/27576-400

E-Mail  bitkom@bitkom.org
Internet www.bitkom.org



M Bundesverband Musikindustrie eV.
Reinhardtstrale 29

1017 Berlin

Tel. 030/590038-0

Fax 030/590038-38

E-Mail info@musikindustrie.de
Internet www.musikindustrie.de

M Bundesverband
Audiovisuelle Medien e.V. (BVV)
Deichstralle 19

20459 Hamburg

Tel. 040/369056-0

Fax 040/369056-10
E-Mail info@bvv-medien.de
Internet www.bvv-medien.de

B Bundesverband Interaktive
Unterhaltungssoftware eV. (BIU)
Charlottenstralle 62

10117 Berlin

Tel. 030/2408779-0

Fax 030/2408779-1
E-Mail: info@biu-online.de
Internet:www.biu-online.de

M Photoindustrie-Verband eV. (PIV)
Mainzer Landstrale 55

60329 Frankfurt

Tel. 069 /255614 08

Fax 069 /236521

E-Mail info@piv-imaging.de
Internet www.piv-imaging.de

Bl Zentralverband Elektrotechnik-
und Elektronikindustrie (ZVEI) eV.
Lyoner StralBe 9

60528 Frankfurt

Tel. 069/ 6302-0

Fax 069/ 6302-317

E-Mail  zvei@zvei.org

Internet www.zvei.org

M Fachverband

Consumer Electronics im ZVEI
Lyoner StraBe 9

60528 Frankfurt

Tel. 069/ 6302-289
Fax 069 /6314036
E-Mail ce@zvei.org
Internet www.zvei.org

M Fachverbande Elektro-Haushalt-
Kleingerate und -Grof3gerdte im ZVEI
Lyoner Stralle 9

60528 Frankfurt

Tel. 069/ 6302-297

Fax 069 /6302-271

E-Mail hausgeraete@zvei.org
Internet www.zvei.org

B Fachverband Licht im ZVEI
Lyoner Stral3e 9

60528 Frankfurt

Tel. 069/ 6302-293
Fax 069/ 6302-317
E-Mail  licht@zvei.org
Internet www.zvei.org

BVT-FAKTEN 2017
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KONTAKTE

BVT-Partner

ASSONA GMBH
Postfach 511136

13371 Berlin

E-Mail info@assona.de
Inernet www.assona.de

BBE HANDELSBERATUNG GMBH
Brienner Strafe 45

80333 Minchen

Tel. 089/55118-0

Fax 089/55118-153
E-Mail info@bbe.de

Internet www.bbe.de

GFK RETAILAND TECHNOLOGY GMBH
Nordwestring 101

90419 Nirnberg

Tel. 091/395-0

Fax 0911/395-2209

E-Mail public.relations@gfk.com
Internet www.gfkrt.com/de

m BVT-FAKTEN 2017

GFU CONSUMER &

HOME ELECTRONICS GMBH
Lyoner StralRe 9

60528 Frankfurt/Main

Tel. 069/6302289
Fax 069/6314036
E-Mail gfu@gfu.de
Internet www.gfu.de

GFI GRUNDIG FACHHANDELS INITIATIVE
Thomas-Edison-Platz 3

63263 Neu-Isenburg

E-Mail cityline@grundig.com

HELLMANN

PROCESS MANAGEMENT GMBH & CO.KG
Albert-Einstein-Strale 2

49076 Osnabriick

Tel. 0541/ 40898-0

E-Mail umweltmanager@de.hellmann.net
Internet www.umweltmanager.net

IFH INSTITUT FUR
HANDELSFORSCHUNG GMBH
Direner Str. 401b

50858 Kdln

Tel. 0221/ 9436 07-0
Fax 0221/9436 07-99
E-Mail info@ifhkoeln.de
Internet www.ifhkoeln.de

INTERSEROH DIENSTLEISTUNGS GMBH
Stollwerckstralle 9a

51149 Koln

Tel. 02203/ 9147-0

Fax 02203/ 9147-1394

E-Mail info@interseroh.com
Internet www.interseroh.de

LIGHTCYCLE

RETOURLOGISTIK UND SERVICE GMBH
Elsenheimerstralie 55a

80687 Miinchen

Tel. 089/ 4524669-0

Fax 089 / 4524669-22

E-Mail info®@lightcycle.de

Internet www.lightcycle.de

MARKEN MEHRWERT -
BRAND ADDED VALUE AG
Julius-Hatry-Stral3e 1
68163 Mannheim

Tel. 062142942-0
Fax 062142942-423
E-Mail info@mmw.ag
Internet www.mmw.ag



NEDIS GMBH GERMANY
Karl-Arnold-Strasse 3
47877 Willich-Minchheide
Tel. 02154 / 9175-0
Fax 02154 / 9175-30
E-Mail info@nedis.de
Internet www.nedis.de

PRODANET GMBH
Hauptstralle 39-41

63486 Bruchkobel

Tel. 06181/ 9793-0

Fax 06181/ 9793-33
E-Mail info@prodanet.com
Internet www.prodanet.com

TAKE-E-WAY GMBH
Schlosssstrale 8 d-e

22041 Hamburg

Tel. 040/ 2190 10-65
Fax 040 /219010 66
E-Mail: nfo@take-e-way.de
Internet www.take-e-way.de

WEEE-RETURN GMBH
Lahnstrale 31

12055 Berlin

Tel. 030 / 68408728
E-Mail: info@weee-return.de
Internet www.weee-return.de

WERTGARANTIE AG

Breite Strafle 8

30159 Hannover

Tel. 0511/ 71280-123

Fax 0511/ 71280-149

E-Mail kunde@wertgarantie.de
Internet www.wertgarantie.de

WIR FACHHANDLER-INITIATIVE
Georgswall 7

30159 Hannover

Tel. 0511 /306 9719

Fax 0511/ 306 97 20

E-Mail info@wir-fachhaendler.de
Internet www.wir-machens-anders.de

Messegesellschaften:

DEUTSCHE MESSE AG

Messegelande

30521 Hannover

Tel: o511/ 89-0

Fax 0511/ 8932626
E-Mail info@messe.de
Internet www.messe.de

KOELNMESSE GMBH
Messeplatz 1

50679 Koln

Tel: 0221/ 821-0

Fax: 0221/ 821-2574
E-Mail info@koelnmesse.de
Internet www.koelnmesse.de
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MESSE BERLIN GMBH
Messedamm 22

14055 Berlin

Tel: 030/3038-0

Fax 030/3038-23 25

E-Mail central@messe-berlin.de
Internet www.messe-berlin.de

MESSE FRANKFURT GMBH
Ludwig-Erhard-Anlage 1

60327 Frankfurt am Main

Tel: 069 /75 75-0

Fax 069 /75 75-64 33

E-Mail info@messefrankfurt.com
Internet www.messefrankfurt.com
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TERMINE

M EFA
N\ESSE nun d Te rmine | 20.-22.09.2017 | Leipzig | www.efa-messe.com
MAI 2017 OKTOBER 2017
BVT-DELEGIERTENVERSAMMLUNG CEATEC
|02-03.05.2017 | Berlin | wwwbvt-evde | [03-06102017 | Tokyo | www.ceatec.com |
BVT/ZVEI BRANCHENDIALOG IT-SA IT-SECURITY
| 03.05.2017 | Berlin | www.bvt-ev.de | [10.-1210.2017 | Niirnberg | www.it-sa.de |
HIGH END NEOCOM MESSE UND KONGRESS
| 18.-21.05.2017 | Miinchen | www.highendsociety.de | [M-12102017 | Diisseldorf | www.neocom.de |
ANGA COM i HONG KONG ELECTRONICS FAIR (AUTUMN EDITION)
[3005-01.06:2017 | Kdln | www.angacom.de | [ 1316102017 | Hong Kong | www.hkelectronicsfairae.com |
INTERSOLAR
- . HONG KONG INTERNATIONAL LIGHTING FAIR
3105-02.06.2017 | Minchen | wwwintersolar.de | | 27.-30.10.2017 | Hong Kong | www.hktdc.com/hklightingfairae |
MGG NOVEMBER 2017
A HIGH END SWISS

| 06.09.06.2017 | Hamburg | www.zveh.de | | 04.-05.11.2017 | Ziirich | www.highendsociety.de
AUGUST 2017 HDE-DELEGIERTENVERSAMMLUNG .
GAMESCOM | 15.11.2017 | Berlin | www.einzelhandel.de |
| 22.-26.08.2017 | Kl | www.gamescom.de | DEUTSCHER HANDELSKONGRESS

|15.-16.1.2017 | Berlin | www.handelskongress.de |
iAEPTEMBER 2017 ENERGIEMANAGEMENT KONGRESS

29.-30.1.2017 Koin .energiekongress.com

| 01.-06.09.2017 | Berlin | www.ifa-berlin.com | | | | www energiekong |
AREA30 DESIGN KITCHEN TRENDS DEZEMBER 2017
‘ 16.-21.09.2017 ‘ L6hne ‘ www.area-30.de ‘ HIGH END ON TOUR
M.OM. | 02.-0312.2017 | Bochum | www.highendsociety.de |

| 17.-21.09.2017 | Bad Salzuflen

| www.mow.de
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JANUAR 2018 APRIL 2018
HONG KONG TOYS & GAMES FAIR HANNOVER MESSE
| 08.11.01.2018 | Hong Kong | www.hktoyfair.com | | 23-21.04.2018 | Hannover | www.hannovermesse.de |
INTERNATIONAL CES PROLIGHT + SOUND
| 09-12.01.2018 | Las Vegas | www.cesweb.org | | April 2018 | Frankfurt/Main | pls.messefrankfurt.com |
IMM COLOGNE HONG KONG ELECTRONICS FAIR (SPRING EDITION)
| 15.21.01.2018 | KbIn | www.imm-cologne.de | [ April 2018 | Hong Kong | www.hkelectronicsfairse.com |
PAPERWORLD ELEKTRO FACHHANDELSTAGE
| 27.-30.01.2018 | Frankfurt | paperworld.messefrankfurt.com| | April 2018 | Salzburg | www.elektrofachhandelstage.at |
INTERNATIONALE SPIELWARENMESSE
| 31.01.-04.02.2018 | Niirnberg | www.spielwarenmesse.de \ JUNI 2018
CEBIT
FEBRUAR 2018 | 1-15.06.2018 | Hannover | www.cebit.de
AMBIENTE
| 09.13.02.2018 | Frankfurt/Main | ambiente.messefrankfurt.com | SEPTEMBER 2018

MOBILE WORLD CONGRESS

| Februar 2018 | Barcelona | www.mobileworldcongress.com|
MARZ 2018

BUSINESS FORUM IMAGING

| Marz 2018 | Koln | www.bfi-photokina.de |
INTERNATIONAL HOME+HOUSWARE SHOW

| Marz | Chicago | www.housewares.org |
HIGH END ON TOUR

| Mérz \ | www.highendsociety.de \
LIGHT & BUILDING

| 18.-23.03.2018 | Frankfurt | light-building.messefrankfurt.com |

PHOTOKINA

| 25-30.09.2018 | KbIn | www.photokina.de

OKTOBER 2018
BELEKTRO

| Oktober 2018 | Berlin | www.belektro.de

JANUAR 2019

ELTEC

| 09-11.01.2019 | Niirnberg | www.eltec.info |
LIVINGKITCHEN

| 14.-20.01.2019 | KbIn | www.livingkitchen-cologne.de |
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Fachmedien

hitec NEWS

(RF-BRIEF / ELEKTROBRIEF)
Forderungsgesellschaft fiir den

Radio- und Fernseh-Einzelhandel mbH

An Lyskirchen 14

50676 Koln
Tel. 0221/27166-0
Fax 0221/27166-20

E-Mail bvt@einzelhandel-ev.de
Internet www.bvt-ev.de

BVT CHEF-INFO
Bundesverband Technik
des Einzelhandels e V.

An Lyskirchen 14

50676 Koln
Tel. 0221/27166-0
Fax 0221/27166-20

E-Mail  bvt@einzelhandel-ev.de
Internet www.bvt-ev.de
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hitec-MAGAZIN

Platz 14 — Agentur fir
Kommunikation GmbH
Obergplatz 14

47804 Krefeld

Tel. 02151/15256-0

Fax 02151/15256-28
E-Mail  info@hitec-magazin.de
Internet www.hitec-magazin.de

BUSINESS HANDEL
LPV Media GmbH

Am Hammergraben 14

56567 Neuwied

Tel. 02631/879-0

Fax 02631/879-201

E-Mail  handel@Ipv-verlag.de
Internet www.business-handel.de

CE-MARKT
Verlag B&B Publishing GmbH

Schmiedberg 2a

86415 Mering

Tel. 08233/4117

Fax 08233/30206
E-Mail  verlag@ce-markt.de
Internet www.ce-markt.de

CE&TRADE DIGITALMARKT
P.O.S. Media GmbH

Leostralde 31

40545 Dusseldorf

Tel. 0211/86 29 94-0
Fax 0211/ 8629 94 22
E-Mail  ce.info@ce-trade.de
Internet www.ce-trade.de

CHANNELPARTNER

IDG Business Media GmbH
Lyonel-Feininger-StralBe 26

80807 Miinchen

Tel. 089 /360 86-388

Fax 089 /36086-389

E-Mail  redaktion@channelpartner.de
Internet www.channelpartner.de

CRN

WekaFachmedien GmbH
Richard-Reitzner-Allee 2
85540 Haar

Tel. 089/ 25556-15 11
Fax 089 /25 556-15 97
E-Mail info@crn.de
Internet www.crn.de



e-masters:

Uber 160 Dienstleistungen
fur mittelstandische
Elektro-Fachbetriebe
unter einem Markendach.

e-Kooperation e-ma ters wird
r Dachma k d biindelt damit ihre
nlic h D nstleistungen

b

e e- masters

er gehtn




DE — DAS ELEKTROHANDWERK
Huthig GmbH

Hultschinerstr. 8

81677 Miinchen

Tel. 089/2183-8988
Fax 089/2183-8989
E-Mail  kontakt@elektro.net
Internet www.elektro.net

ELEKTROBORSE

Weka Fachmedien GmbH
Richard-Reitzner-Allee 2

85540 Haar

Tel. 089 /25556-13 51

Fax 089 /25556-16 57

E-Mail media@elektroboerse-handel.de
Internet www.elektroboerse-handel.de

ELEKTROMARKT

Meisenbach GmbH Verlag
Franz-Ludwig-Stra3e 7a

96047 Bamberg

Tel. 0951/861-0

Fax 0951/ 861-158
E-Mail info@meisenbach.de
Internet www.elektromarkt.de

m BVT-FAKTEN 2017

ELEKTROWIRTSCHAFT

Fachverlag Dr. H. Arnold GmbH
Siegburgstrale 5-7

44359 Dortmund

Tel. 0231/3369-0

Fax 0231/3369-20

E-Mail info@elektrowirtschaft.de
Internet www.elektrowirtschaft.de

HANDELSJOURNAL

planet c GmbH

KasernenstraRe 69

40213 Disseldorf

Tel. 0 211/ 54 227-700

Fax: 0 211/ 54 227-722

E-Mail  redaktion@handelsjournal.de
Internet www.handelsjournal.de

HIGHLIGHT

Hiithig GmbH

Braugasse 2

59602 Rithen

Tel. 02952/9759-200
Fax 02952/9759-201
E-Mail  highlight@huethig.de
Internet www.highlight-web.de

IMAGING + FOTO CONTACT
C.AT.-Verlag Blémer GmbH
Freiligrathring 18-20
40878 Ratingen

Tel. 02102/2027-0
Fax 02102/2027-90
E-Mail  worldofphoto@cat-verlag.de

Internet www.worldofphoto.de

INPHO

GFW PhotoPublishing GmbH
Friedrich-von-Spee-Strafie 57
40489 Dusseldorf

Tel. 0211/ 40 89 618

Fax 0211/ 40 89 617

E-Mail isphording@t-online.de
Internet www.inphonews.de

IT-BUSINESS
Vogel IT-Medien GmbH
August-Wessels-Str. 27

86156 Augsburg
Tel. 08 21/2177-0
Fax 08 21/ 2177-150

E-Mail  zentrale@vogel-it.de
Internet www.it-business.de



KOCHENHANDEL
Interieur-Verlag GmbH
Maiglockchenweg 3
51570 Windeck

Tel. 02292/9599 740
Fax 02292/9599 741
E-Mail info@interieur-verlag.de

Internet www.kuechenhandel-online.de

LEBENSMITTEL ZEITUNG
Deutscher Fachverlag GmbH

Mainzer Landstral3e 251
60326 Frankfurt

Tel. 069 /7595-01
Fax 069/7595-29 99
E-Mail

|z-redaktion@lebensmittelzeitung.net
Internet www.lebensmittelzeitung.net

MARKT INTERN-VERLAG
Redaktion Elektro-Fachhandel

Grafenberger Allee 30

40237 Dusseldorf

Tel. 021/6698—-121

Fax 0211/ 6698-175
E-Mail  elektro@markt-intern.de
Internet www.markt-intern.de

MARKT INTERN-VERLAG
Redaktion Consumer Electronics
Grafenberger Allee 30

40237 Dusseldorf

Tel. 021/6698-123

Fax 0211/6698-175%
E-Mail ce@markt-intern.de
Internet www.markt-intern.de

PHOTO PRESSE

Klie Verlagsgesellschaft mbH
Willi-Eichler-Str. 11

37079 Gottingen

Tel. 0551/ 634 45 41-0

Fax 0551/ 63445 41-9
E-Mail  zentrale@photopresse.de

Internet www.photopresse.de

POS-MAIL

C.AT.-Verlag Blomer GmbH
Freiligrathring 18-20

40878 Ratingen

Tel. 02102/2027-0

Fax 02102 /2027-90
E-Mail  pos-mail@cat-verlag.de
Internet www.pos-mail.de

RFE-ELEKTROHANDLER
Huss-Medien GmbH
Am Friedrichshain 22

10407 Berlin
Tel. 030/42151-0
Fax 030/ 42151-251

E-Mail  rfe.redaktion@hussberlin.de
Internet www.rfe-eh.de

TELECOM HANDEL

Neue Mediengesellschaft UIm mbH
Bayerstralie 16 a

80335 Miinchen

Tel. 089/74117-0

Fax 089 /74117-101

E-Mail redaktion@telecom-handel.de
Internet www.telecom-handel.de
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Fachinformationen

hitec news

Aus rf-brief und Elektrobrief werden hitec news. Die Fach-
informationen des BVT sind seit Jahrzehnten Pflichtlekt(-
re fir Handelsunternehmer der Branche —und erscheinen
jetzt im neuen Gewand und mit erweitertem Themen-
spektrum. Die Branchen wachsen zusammen, die Themen
auch und der Fachhandel ist schon langst Mehrfachsorti-
menter. Dem werden die neuen hitec news gerecht und
bilden das vollstandige Spektrum des Technikhandels ab,
von Konsumelektronik bis zu Elektro-Hausgeraten, von
ITK bis Imaging, von Technik in der Ki-
che bis zu Beleuchtung.

news

Und auch das ist neu an hitec news:
Schon seit langem erhalten g9 von 10 Le-
sern die Fachinformationen auf elektronischem Weg. Kiinf-
tig orientiert sich das Format an dem veranderten Lesever-
halten und ist fur mobile Gerate optimiert. Der Verzicht auf
Papier schont die Umwelt und schafft zudem einen Zeitvor-
sprung. Doch eines andert sich auch bei den neuen hitec
news nicht: Mitglieder der Einzelhandelsorganisation erhal-
ten das Abonnement auch weiterhin zum Vorzugspreis.

ﬂ BVT-FAKTEN 2017

BVT Chef-Info

Exklusiv und nur fur Mitglieder: Der BVT bietet mit der
BVT Chef-Info fur Inhaber, Geschaftsfihrer und leitende
Angestellte komprimierte Information im Nachrichten-
Stil. Wochentlich werden die wesentlichen Informationen
flir die Branche verdichtet. Das Themenspektrum umfasst
Konsumelektronik, Elektro-Hausgerate, Mobil- und Tele-
kommunikation, Technik in der Kuiche, Foto und Imaging,
Beleuchtung, Informationstechnik und alle artverwand-
ten Themengebiete. Die BVT Chef-Info ist ein exklusiver
Service fur Mitglieder der Einzelhandelsorganisation,
werbe- und anzeigenfrei. Die Verbreitung erfolgt lber die
Landes- und Regionalverbdande des Einzelhandels sowie
an registrierte Mitglieder im Direktversand.



“

Individuelle
>cherung fi;y

€n Hange|

Sie haben die Wahl: Wir versichern lhren Betrieb
genau so, wie Sie es wiinschen.

Mit unserer BetriebsPolice select sichern Sie Ihren Handelsbetrieb ganz individuell gegen alle Risiken ab und wahlen nur Leistungen, die Sie

auch wirklich bendtigen. Setzen Sie auf ein Versicherungspaket, das immer fir Sie da ist — ganz nach lhren Winschen.

SIGNAL IDUNA Gruppe
Christoph Lockemann, Zielgruppendirektor

Telefon 0231 135 2768, Fax 0231 135 13 2768 SIGNAL IDUNA @

handel@signal-iduna.de gut zu wissen



hitec ’ @

Das Fachmagazin flir Home- und Consumer Electronics

hitec richtet sich seit 60 Jahren mit Handelsthemen DIE HITEC-MEDIENFAMILIE:

als Ideenborse flir Beratung und Verkauf an Laden-
inhaber, Verkaufsleiter und Top-Verkaufer sowie Einkdufer in I Te.lgesa ktuellgr hitfc-Bra nchenticker unter
Fachhandelsbetrieben aller GroRenordnungen. hitec-magazin.de”!

|| hitec-E-Paper!
I hitec-2-go fuir Mobil-Gerate!

hitec ist das Offizielle Organ des Bundesverband
Technik des Einzelhandels eV. (BVT) und hat dadurch

eine besondere Stellung und Bedeutung flr die gesamte I hitec-Branchenkalender!
B he.

ranche *Besuche: 56.480, Seitenabrufe: 400.564 (@/Monat, Stand: 09/16; + 47 %! zu 2015).
IHRE ANSPRECHPARTNER:

Jan Ritterbach, Objektleiter 7 ,

Tel:02151/1525613 s 3 hl < IaanaerPScI;ut .

E-Mail: j.ritterbach@hitec-magazin.de | teC S o Leting

Alexander Zohler, Anzeigen
Tel.09122/7902470

E-Mail: a.zoehler@hitec-magazin.de

Jetzt das Geschaft
vorbereiten!

WWW.HITEC-MAGAZIN.DE
WWW.HITEC-2-GO.DE

fiir den Handel?
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Neue Studie belegt: 82 Prozent der deutschen
Manner liberschatzen ihre handwerklichen
Fahigkeiten!

Wer auf Nummer sicher gehen will, ldsst gleich bei Lieferung seine neuen
Haushaltsgerdte installieren und Mobel aufbauen. Infos unter
05732/103-220 oder vertrieb-2mh@hermesworld.com.

Hermes Einrichtungs Service
hermesworld.com/2-mann-handling

< Hermes



h BVT
Handelsverband
Technik

Bundesverband Technik
des Einzelhandels e.V.

An Lyskirchen 14

50676 Koln

Germany

Postfach 10 o5 64

50445 Koln

Germany

Tel. +49 (0) 221/ 271 66-0
Fax +49 (0) 221/ 271 66-20
E-Mail  bvt@einzelhandel-ev.de
Internet www.bvt-ev.de




