Kick-off der Service-Allianz des Fachhandels

Kéln, 16. Juli 2026

Die Service-Allianz des Fachhandels hat erste operative Schritte und konkrete
MaRnahmen definiert. Nach der ersten Kommunikation im Rahmen der Euronics
Summer Convention im Juni trafen sich die Grindungsmitglieder EK Retail,
ElectronicPartner, Euronics und Telering am 15. Juli 2026 zum Kick-off der
Allianz. ,Die Zielsetzung der Service-Allianz eint uns: Wir wollen den Service in der
Consumer und Home Electronics-Branche férdern und Transparenz schaffen®, so
Martin Wolf, General Manager EK Home Electrical Appliances. Als erster Schritt ist
eine gemeinsame ERFA-Tagung von Verbundgruppenmitgliedern und Partnern der
Service-Allianz flir November 2026 geplant. Ziel ist es ebenfalls, Service-Standards
zu definieren und in der Branche zu etablieren. Die gemeinsame Beauftragung einer
Erhebung zur Erwartungshaltung der Kunden in Bezug auf Serviceangebote ist ein
weiteres Projekt. ,Die Herausforderungen an den serviceleistenden Fachhandel
wachsen kontinuierlich. In der Service-Allianz des Fachhandels kénnen wir
gemeinsam die Rahmenbedingungen zum Vorteil der Mitglieder gestalten®, so
Telering-Geschaftsfiihrer Udo Knauf.

Mit der Service-Allianz des Fachhandels legen die vier Verbundgruppen die Basis fir
gemeinsame Standards, Prozesse und zusétzliche Wertschopfung im After-Sales-
Geschaft. Hervorgegangen ist die Initiative aus der Euronics Service-Allianz und der
bilateralen Kooperation von Verena Dvorak (Euronics) und Gardy Kanzian
(ElectronicPartner). Die Veroffentlichung weiterer Schritte ist zur IFA in Berlin
geplant. Die Service-Allianz des Fachhandels wird vom Handelsverband Technik
(BVT) moderiert und begleitet.

Der Bundesverband Technik des Einzelhandels e.V. (BVT) ist die berufspolitische und fachliche Interessenver-
tretung des technisch orientierten Fachhandels in Deutschland. Der Verband vertritt die Interessen von 19.000
Einzelhandelsunternehmen mit 23.000 Arbeitsstatten und 100.000 Beschéftigten aus den Branchen Konsumelekt-
ronik, Mobil-/Telekommunikation, Informationstechnik, PC/Multimedia, Foto/Imaging, Elektro-Hausgerate, Kiichen
und Beleuchtung. Der BVT ist dem Handelsverband Deutschland - HDE angeschlossen.

Weitere Informationen bei:

Steffen Kahnt (Geschaftsfiihrer) Tel.0221/27166-10
Joachim Diinkelmann (stv. Geschaftsfiihrer) ~ Tel. 0221/27166 - 14
Franziska Késter (stv. Geschéftsfiihrerin) Tel-0221/27166-15

Um Belege wird gebeten!
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Postfach 10 05 64 50445 Kdln
An Lyskirchen 14 50676 Kdln
Telefon (02 21)2 71 66-0
Telefax (02 21) 2 71 66-20
E-Mail:  bvt@einzelhandel-ev.de
Internet: www.bvt-ev.de



