IFA 2026: Service-Allianz des Fachhandels konkretisiert Ziele

Berlin, 04. September 2026

Nur 7 Wochen nach ihrem Kick-off prasentiert die Service-Allianz des Fachhandels
konkrete Zielsetzungen. Im Rahmen eines gemeinsamen Pressegesprachs auf der
IFA am 4. September 2026 in Berlin stellten die Verbundgruppen EK Retail,
ElectronicPartner, Euronics und Telering zukunftige Schwerpunkte der Allianz der
Branche vor. Als zentrale Herausforderungen stehen die Transformation von Service
zu einem strategischen Geschéftsfeld sowie die Standardisierung und zielgerichtete
Kommunikation von Serviceleistungen im Fokus.

»oervice und die damit verbundenen Dienstleistungen sind im Geschéftsmodell des
kooperierten Fachhandels kein ,nice to have’, sondern ein wesentliches
Differenzierungsmerkmal. In der Kommunikation ihrer Leistungsfahigkeit besteht
aber nicht nur fiir kleinere Unternehmen eine groRe Herausforderung®, so der Chief
Retail Officer bei EK Retail Jochen Pohle, der Medienvertreter und
Kooperationspartner auf dem IFA-Stand der EK zur gemeinsamen Pressekonferenz
begriilte. Pohle weiter: ,In branchenweiten, offenen Standards mit transparenten
Leistungskriterien sehen wir die Moglichkeit, ein fiir jedermann erkennbares
Servicelevel zu schaffen.“ Ein offener Service-Standard habe Signalwirkung fur
Kunden und Lieferanten gleichermallen. Es sei das Ziel der Allianz, die
erforderlichen Rahmenbedingungen zu erarbeiten.

Gleichzeitig gehe es den Beteiligten der Allianz auch darum, Synergien zu férdermn
und Ablaufe zu optimieren. ,Entscheidend fiir die Wirtschaftlichkeit von
Serviceleistungen ist ein tragfahiges und effizientes Partnernetzwerk, das die
serviceleistenden Betriebe wirkungsvoll, skalierbar und leistungsfahig unterstiitzt.
Gleichzeitig gilt es, ineffiziente Insellésungen zu vermeiden und Hiirden in der
Prozessoptimierung abzubauen®, so Holger Grimm, Prokurist Telering. ,Auch hier
lassen sich vielféltige Synergien durch die gemeinsame Definition offener Standards
heben. Denn schlanke Prozesse und reibungslose Kommunikation sind im Interesse
aller Beteiligten.*

Mit der Service-Allianz des Fachhandels legen die vier Verbundgruppen die Basis flr
offene Standards, vereinfachte Prozesse und schaffen damit die Voraussetzungen
fir Wertschopfung im After-Sales-Geschaft. Die Service-Allianz des Fachhandels ist
offen fiir weitere Partner. Sie wird vom Handelsverband Technik (BVT) begleitet.

Der Bundesverband Technik des Einzelhandels e.V. (BVT) ist die berufspolitische und fachliche Interessenver-
tretung des technisch orientierten Fachhandels in Deutschland. Der Verband vertritt die Interessen von 19.000
Einzelhandelsunternehmen mit 23.000 Arbeitsstatten und 100.000 Beschéftigten aus den Branchen Konsumelekt-
ronik, Mobil-/Telekommunikation, Informationstechnik, PC/Multimedia, Foto/Imaging, Elektro-Hausgerate, Kiichen
und Beleuchtung. Der BVT ist dem Handelsverband Deutschland - HDE angeschlossen.

Weitere Informationen bei:

Steffen Kahnt (Geschaftsfiihrer) Tel.0221/27166-10
Joachim Diinkelmann (stv. Geschaftsfihrer) ~ Tel.0221/2 7166 - 14
Franziska Koster (stv. Geschéftsfiihrerin) Tel-0221/27166-15
Um Belege wird gebeten!
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Postfach 10 05 64 50445 Kdln
An Lyskirchen 14 50676 Kdln
Telefon (02 21)2 71 66-0
Telefax (02 21) 2 71 66-20
E-Mail:  bvt@einzelhandel-ev.de
Internet: www.bvt-ev.de



